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ENCUESTA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LAS EMPRESAS
(ENAFIN) 2021

e La ENAFIN 2021 contiene informacién detallada sobre la demanda
de crédito de las empresas, asi como del uso de productos y
servicios financieros.

e Con esta edicidn, la encuesta genera informacioén para el diseno de
politicas publicas que permitan atender los problemas de acceso al
sistema financiero e incentiven la demanda de financiamiento.

La Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) presentan los resultados de la tercera Encuesta
Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN)

El objetivo de la Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN)
2021 es obtener informacidén sobre las necesidades, fuentes, condiciones y posibles
barreras que las empresas enfrentan para acceder al financiamiento y otros
productos y servicios financieros en México.

La ENAFIN 2021 tiene representatividad nacional y por tamano de empresa (micro,
entre seis a diez personas empleadas), pequena, mediana y grande; por sector de
actividad econdmica (construccion, manufacturas, comercio y servicios privados no
financieros, incluyendo transportes) y por tamano de localidad (entre 50,000 y
499,999 habitantes y con 500,000 habitantes y mas).

El periodo de captacién de la informacion fue del 2 de agosto al 30 de septiembre
del ano pasado. La informacidén se recopilé mediante entrevistas diferidas: 72% de
estas se obtuvo por internet. En esta ocasion, la encuesta incluye una serie de
preguntas referentes a las afectaciones derivadas de la pandemia por Covid-19.

El periodo de referencia de la Encuesta es el ano 2020; y para algunos temas, los
cuales sefalan en la misma, el ano 2019, e incorpora cifras del 2021 al mes de la
entrevista.

TENENCIA Y USO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

En México, nueve de cada diez pequenas y medianas empresas (pymes) contaban
con al menos un producto o servicio bancario, cifra que se incrementa hasta 96 %
para las empresas grandes. De éstas, 84% tenia al menos una cuenta de depdsito;
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mas del 90% medianas y grandes contaba con este producto financiero. La cuenta
empresarial con chequera fue el producto mas comun en este segmento. Por otra
parte, alrededor del 90% de las empresas grandes y medianas reportaron haber
contratado alguna pdliza de seguro desde el inicio de sus operaciones y solo 41% de
las microempresas manifesté haber contratado uno, en alguna ocasién.

En cuanto al arrendamiento financiero, 13% de las empresas reporté haber hecho
uso de uno en alguna ocasién y solo 3% ha utilizado el factoraje.

FINANCIAMIENTO EMPRESARIAL

Entre 2015 y 2021, el porcentaje de empresas que han solicitado financiamiento
desde su inicio de operaciones pasdé de 40% a 47%, mientras que 43% ha contado
con financiamiento en alguna ocasion. Dos de cada tres empresas que solicitaron
financiamiento, acudieron a la banca comercial para realizar su primera solicitud.
Los proveedores fueron la segunda fuente mas recurrida en la primera solicitud
(19%).

En 2020, una de cada cuatro empresas reportd tener financiamiento activo,
porcentaje menor a lo reportado en 2017 (27%) y en 2014 (31%). De las
microempresas, 20% reportd tener uno.

En el mismo afo, 64% de las empresas con financiamiento en moneda nacional
tenian crédito con la banca comercial y 34% con sus proveedores, lo que, en relacién
con 2017, representd un incremento en la participacion de estos ultimos y una
disminucion de la banca.

El porcentaje de las empresas que reportd, nunca haber solicitado financiamiento,
fue del 53%. Los principales motivos para no hacerlo fueron: ser autosuficiente o
contar con otros medios (34%), no le interesa (29%) y el alto costo del crédito (18%).

Entre los factores que las empresas consideran que limitan mucho su acceso al
financiamiento, los de mayor frecuencia fueron: tasa de interés alta (62%), seguido
de los muchos requisitos solicitados (39%) y la cantidad y dificultad de los tramites
(33%).
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Grafical
FACTORES QUE HAN LIMITADO MUCHO EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO

Tasa de interés alta 62
Muchos requisitos 39
Muchos tramites o complicados 33
Términos de pago no accesibles 30
Limitada capacidad de pago 14
No cuenta con garantias o aval 1
No puede comprobar ingresos 9
Sin historial crediticio 9
Mal historial crediticio 7
No cumple con el tiempo requerido 6
No hay instituciones de crédito en la localidad 6
Otro 4
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MEDIO DE PAGO, MECANISMOS DE VENTA Y USO DE INFRAESTRUCTURA

Aunque el efectivo aun es el medio de cobro mas aceptado (79%), 72% de las
empresas aceptd pagos con transferencias electrénicas y 45%, pagos con tarjetas
de crédito o débito. Este uUltimo tuvo un incremento de diez puntos porcentuales
desde 2018.

De las empresas, 70% utiliza el efectivo como medio de pago; sin embargo, el uso
de paginas de internet y aplicaciones moviles para realizar pagos se extendid a 53%
y a 21% de las empresas, respectivamente.

Las empresas utilizan tanto canales de acceso fisico como digitales para realizar sus
operaciones financieras. Alrededor de ocho de cada diez empresas acuden a una
sucursal para realizar sus operaciones financieras y seis de cada diez utilizan las
paginas de internet de alguna institucion financiera. Desde 2015, el uso de cajeros
y corresponsales casi se triplicé.

CONOCIMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO

De las empresas, 95% conocia o escuchd hablar de la banca comercial y 51% sobre
la banca de desarrollo. Menos de 40% de las empresas conocia las entidades del
sector popular como las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP) o
las Sociedades Financieras Populares (SOFIPO).
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Grafica 2
CONOCIMIENTO SOBRE LOS DIFERENTES TIPOS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Banca comercial [, o5
Casas de bolsa | 74
Banca de desarrolio [[NNNEGEGEGE 51
Sociedad Financiera de Objeto Multiple (SOFOM) [N 3
Unién de Crédito [INEGNNEE 33
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo (SOCAP) [[INNEG 36

Sociedades Financieras Populares (SOFIPO) [N 29

Instituciones de financiamiento colectivo
(crowdfunding) B 12
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Aunque 83% de las empresas conocia las bolsas de valores y 74% las casas de bolsa,
solo 19% de ellas reportaron conocer las posibilidades de financiamiento y
obtencién de capital a través del sector bursatil. Solo 3% manifestd interés en
participar. Por su parte, dos de cada diez empresas en el pais conocian o
escucharon sobre el sector de tecnologias financieras (Fintech).

IMPACTO DE LA PANDEMIA POR COVID-19 EN LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Para hacer frente a las afectaciones de la pandemia por Covid-19, tres de cada diez
empresas renegociaron o aplazaron los pagos a proveedores, 14% pidid créditos a
conocidos y 10% solicitdé un nuevo financiamiento a instituciones financieras.

El cierre de sucursales financieras lo sufrié 23% de las empresas y solo 13% reportd
experimentar aumento en costos y comisiones de sus productos financieros.

En 2020, como resultado de las restricciones para contener la pandemia por Covid-
19, el 38% de las empresas adoptd el uso de redes sociales y 26% usé paginas de
internet propias para vender y promocionar productos.
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Difusién de la Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN)
2021.
La informacién completa de la ENAFIN 2021 se encuentra disponible en:

https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/encuesta-nacional-de-
financiamiento-de-las-empresas-enafin-2021

https://www.inegi.org.mx/programas/enafin/2021/
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ANEXO
NOTA TECNICA

EIINEGIy la CNBV presentan los resultados de la ENAFIN 2021, realizada durante el segundo
semestre de 2021.

Con esta encuesta, el INEGI recaba informacién estadistica que permite identificar las
necesidades, fuentes y condiciones de acceso al financiamiento, asi como el uso del
financiamiento y los servicios financieros de las empresas en México. Lo anterior, dando
continuidad al estudio que iniciaron la ENAFIN 2015 y la ENAFIN 2018.

El tamafio de muestra calculado a partir de un disefio probabilistico y estratificado permite
obtener resultados por gran sector de actividad economica; construccion, manufacturas,
comercio y servicios privados no financieros; por tamafio de empresa; micro con seis a diez
personas ocupadas, pequefas, medianas y grandes, asi como por tamafo de localidades:
50,000 a 499,999 habitantes y 500,000 y mas habitantes.

PRINCIPALES RESULTADOS
Caracteristicas de las empresas
De las empresas, 34.1% tiene 21 afios y mas en operacion, seguido por 31.5% que se

encuentra entre 11 y 20 afios operando. Solo 3.9% de las empresas tiene dos afios 0 menos
de haber iniciado operaciones. Alguna persona fisica es propietaria de 44.1% de las empresas.

Gréfica 1
EDAD PROMEDIO DE LAS EMPRESAS Y TIPO DE PROPIETARIO(A) EN 2021
Edad promedio Tipo de propietario(a)
199 0.4%

10.2 %

26.6 %

1%
441 %
20.3 %
28.9%
31.5%
@Persona fisica

W0-2 afios B3-5 afios 6-10 afios [Grupo de personas con parentesco
@i1-20aiios W21 y mas afios Sociedad de personas sin parentesco

Otro

Nota: referencia al momento de la entrevista.
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En la mayoria de las empresas (61.2%), la persona que toma las decisiones es la o el director
general o gerente. En segundo lugar, estan las o los socios o fundadores con 19.9 por ciento.
En 79.4% de las empresas, quien suele tomar las decisiones es hombre.
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Gréfica 2
PERSONA QUE TOMA PRINCIPALMENTE LAS DECISIONES EN 2021

Persona que toma las
decisiones Sexo

55%26% 20.6 %
Mujer

10.8 %

19.9 % 61.2%

79.4%

Hombre

@ Director(a) o gerente WSociola) o fundador{a)
("Familiar del propietario(a) Presidente(a) del consejo
@Otro(a)

Nota: referencia al momento de la entrevista.

De las personas que toman las decisiones en la empresa, 65.6% cuenta con educacion
superior, 22.3% con educacion media superior y 11.4% con educacion basica. Solo 0.7% de
guienes toman decisiones reportd no tener instruccion.

Gréfica 3
NIVEL DE ESTUDIOS DE QUIEN TOMA LAS DECISIONES EN 2021

0.7 %

1M1.4%

223 %

63.6 %

Psin instruccion P Educacion basica
[N Educacion media superior Educacion superior

Nota: referencia al momento de la entrevista.
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El porcentaje de empresas que llevo a cabo al menos una accién de planeacion financiera fue
68.7 por ciento. De este, 74% realiz6 prondsticos de ventas y rentabilidad para los siguientes
12 meses, 71.2% tuvo una estrategia para definir y administrar el nivel de endeudamiento y
70.4% establecio metas a largo plazo (mas de un afo) asignando responsables y realizando
esfuerzos activos para alcanzarlas.

Gréfica 4
ACCIONES QUE SE LLEVARON A CABO PARA LA PLANEACION EN 2021

Empresas que realizaron

] i Acciones™
acciones de planeacién %
B0.0 74.0
: 7.2 70.4
60.0
68.7 %
3% - 00
200
No BSi 0.0
Prondsticos de ventas y Estrategia para Metas a largo plazo
rentabilidad para los  administrar el nivel de
siguientes 12 meses endeudamiento

*Los porcentajes no suman 100% porgue las empresas podian seleccionar mas de una accion.

En 2020, los factores que afectaron mas el crecimiento de las empresas fueron: la situacion
econOmica del pais con 61.7%, falta de apoyos del gobierno con 44.7%, restricciones a su
actividad o cierres temporales con 44.4% y bajo poder adquisitivo de los clientes con
44.2 por ciento.

Gréafica 5
FACTORES QUE AFECTARON MAS EL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS EN 2020

situacion econémica del pais [N 5.7
Falta de apoyos del gobiemo [ NNNEGEGEGEE 4.7
Restricciones a su actividad / cierres temporales [ NNNEGENENNNN +4.4
Bajo poder adquisitive de los clientes [[INNENEGRN 442
Falta de financiamiento [ NG 325
Elevada competencia [[NNEGN 319
Mercado reducido para sus productos [[NNENEGG 313
Costo del financiamiento [ IINENEGEE 25.9
Inseguridad y criminalidad [N 2.3
Excesivos tramites burocraticos [ INNENEGGEGEEE 23.9
Falta de tecnologia en la empresa [N 8.7
otro [ 51
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 700 %
Nota: Los porcentajes no suman 100% porque las empresas podian seleccionar mas de un factor.
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Financiamiento de las empresas

Desde el inicio de sus operaciones, 46.6% de las empresas ha solicitado algun financiamiento
con un banco, institucion financiera, proveedor u otro y 43.2% lo ha obtenido.

Grafica 6
SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO HISTORICA, DESDE EL INICIO DE OPERACIONES

%
100.0

&0.0
60.0
40.0

2000

0.0

Han solicitado Han tenido

BSsi @No

Del total de empresas que han solicitado financiamiento en alguna ocasion, el 30.1% solicitd
en 2021. Con base en el tamafio de las empresas, 45.3% de las grandes, 44.3% de las
medianas y 30.6% de las pequefas realizaron alguna solicitud de crédito en 2021. En el mismo
afo, 24.5% de las microempresas realizé alguna solicitud de financiamiento.

Grafica 7
SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO EN 2021
Total
130 771
% empresas
100.0
80.0
54.7 55.7
600 69.9 69.4 75.5
40.0
- . . -
0.0
Total Grande Mediana Pequeiia Micro
@Si [ No

Nota: periodo de referencia de enero a agosto/septiembre de 2021.
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En 2021, la fuente a la que mas acudieron las empresas para realizar alguna solicitud de
crédito o financiamiento fue la banca comercial con 67 por ciento. La siguieron proveedores
con 45.8%, familiares o amistades con 10% y con 9% las instituciones financieras no
bancarias.

Gréfica 8
FUENTES CON LAS QUE SE REALIZO LA SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO EN 2021
[ Total
% 39385
30.0 | empresas
67.0
60.0
45.8
40.0
20.0
10.0 9.0
- - 25 1.9 16
Banca Proveedores Familiares o Institucion Gobierno Banca de Otra
comercial amistades  financiera no desarrollo
bancaria

Nota: periodo de referencia de enero a agosto/septiembre de 2021.
Los porcentajes no suman 100% porque las empresas podian seleccionar méas de una fuente.
La opcién «Otra» incluye: Instituciones de financiamiento colectivo (crowdfunding).

En 2021 se solicitaron 181,777 créditos. Las solicitudes fueron realizadas por 39,385
empresas. Del total de créditos solicitados, 95% se aprobd y 5%, no. A 5,304 empresas se les
rechazo al menos una solicitud de crédito o financiamiento.

Gréfica 9
NUMERO DE CREDITOS SOLICITADOS EN 2021

—

5.0 %

Total de creditos

solicitados -
181 777 Empresas con
al menos una
solicitud
95.0 % rechazada
Total
_ em?riiis — @Aprobados [Rechazados 5304

Nota: periodo de referencia de enero a agosto/septiembre de 2021.
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En 2021, los principales motivos de rechazo de la solicitud de crédito de mayor monto para
las empresas fueron: la baja capacidad de pago (19.7%), no se indicé un motivo (18.7%) y a
12% de las empresas se les nego el crédito por no tener historial crediticio.
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Gréfica 10
MOTIVO PRINCIPAL DEL RECHAZO EN 2021*
Total
5304
empresas

15.2 %

19.7%

81%
8.8%

18.7%

10.4 % 12.0 %
@Baja capacidad de pago No le dieron motivo {1Sin historial crediticio
Documentacion insufici @sing ias o aval W Tenia muchas deudas
@Mal historial crediticio @Otros

Nota: periodo de referencia de enero a agosto/septiembre de 2021.

La opcién «Otros» incluye: no pudo comprobar ingresos, no tenia un plan de negocios y la empresa es de nueva
creacion.

*Del crédito de mayor monto

Al momento de las entrevistas, 23% de las empresas sefialé que han considerado solicitar un
crédito durante los siguientes 12 meses. Por tamafio de empresa, 24.5% de las grandes,
32.5% de las medianas, 24.5% de las pequefias y 20.6% de las microempresas considero
solicitar un crédito dentro de los siguientes 12 meses.

Gréfica 11
EMPRESAS QUE HAN CONSIDERADO SOLICITAR UN CREDITO DURANTE LOS SIGUIENTES 12 MESES
Y

100.0
80.0
60.0
40.0
20.0 23.0 125
245 ;
64 530
0.0

Grande Mediana Pequeiia Micro

B5i han considerade @No han considerado
Nota: referencia al momento de la entrevista.
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De las empresas que consideraron solicitar algun crédito durante los 12 meses posteriores al
mes de la entrevista, 49.5% mencion6 que lo utilizaria para invertir en capital fijo o tecnologia
para la produccién, 43.1% indic6 que pagaria deudas o compromisos financieros. La
respuesta: expandir el negocio o abrir nuevas sucursales la dio 40.9% de las empresas y
19.9% afrontaria pérdidas de ejercicios fiscales anteriores.

Gréfica 12
USOS QUE LE DARIAN AL CREDITO

Total
64 530

i Lo ) | empresas
Invertir en capital fijo o tecnologia

49.5

Pagar deudas

431

Expandir el negocio

I
=
[}

Afrontar pérdidas

19.9

otro J] 20

0.0 20.0 40.0 600 %

Nota: referencia al momento de la entrevista.
Los porcentajes no suman 100% porque las empresas podian seleccionar mas de un uso.

Servicios bancarios y financieros 2021

De las empresas, 56.2% sefald que si ha contratado poélizas de seguro alguna vez desde su
inicio de operaciones. De 43.8% de las empresas que nunca ha contratado una pdliza de
seguro, 36.2% indico que la razon principal para no hacerlo es que no le interesa, 35.3%

sefialé que son caros y 27.5% dijo que no lo necesitaba ya que el riesgo en la empresa es
bajo.

Gréfica 13
POLI1ZAS DE SEGUROS HISTORICAS, DESDE EL INICIO DE OPERACIONES

Empresas que contrataron Factores para no utilizarlos™
pélizas de seguros
Noleinteresa [N 56.2
Son caros Y 353
No lo necesita | bajo riesgo [N 27.5
No los conoce [N 14.6
No confia en las aseguradoras _ 14.0

No hay proveedores en la localidad I 1.3

56.2 %

@Si N0
otro ] 1.3

0.0 10.0 20.0 300 40,0 %
*Los porcentajes no suman 100% porque las empresas podian seleccionar mas de un factor.
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Respecto al servicio de arrendamiento financiero, 13.3% de las empresas lo ha utilizado
alguna vez desde su inicio de operaciones. En cuanto a las empresas que nunca lo han
utilizado (86.7%), 48.2% sefialé que no le interesa, 45.5% no lo necesita y 19.5% dijo
desconocer como funciona este esquema.

Gréfica 14
ARRENDAMIENTO FINANCIERO HISTORICO, DESDE EL INICIO DE OPERACIONES

Empresas que utilizaron Factores para no utilizarlo™
arrendamiento financiero
Noleinteresa [N 13.2
No lo necesita [N 45.5
No sabe como funciona [N 19.5

86.7 % » No sabe quién lo ofrecen [ 8.0

Costo atto [ 7.2

13.3%

No cumple los requisitos [l 3.4

No hay proveedores en la 116
lecalidad .

Bsi BNo

otro | 0.5

0.0 20.0 40.0 60.0 %
*Los porcentajes no suman 100% porque las empresas podian seleccionar mas de un factor.

En 2021, los dos principales medios que las empresas utilizaron para realizar sus operaciones
financieras fueron: la sucursal bancaria y la pagina de Internet de la institucion financiera, con
78.9% y 60.4% de las empresas, respectivamente. Por su parte, 35% indicé que las realiza a
través de alguna aplicacion para dispositivos moviles y 34.7%, mediante cajeros automaticos.

Gréfica 15
MEDIOS POR LOS QUE LAS EMPRESAS REALIZARON OPERACIONES FINANCIERAS EN 2021

Sucursal de institucion financiera _ 78.9
Pagina de Internet de institucion financiera _ 60.4
Aplicacion para dispositivos moviles _ 35.0
Cajeros automaticos _ 34.7
Corresponsales bancarios _ 16.9

Linea telefonica de institucion financiera [N 11.5

No se realizan operaciones financieras . 4.6
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 %

Nota: referencia al momento de la entrevista.
Los porcentajes no suman 100% porque las empresas podian seleccionar mas de un medio.
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Servicios bancarios y financieros (comparativo 2017 y 2020)

Las empresas que usaron efectivo como medio para realizar sus gastos o pagos pasaron de
65.3% en 2017 a 69.5% en 2020. El uso de cheques disminuyd de 69.1 a 50.2% y el uso de
tarjeta de débito empresarial incrementé de 9.4% en 2017 a 18.9% en 2020.

Gréfica 16
PRINCIPALES MEDIOS QUE UTILIZARON LAS EMPRESAS PARA REALIZAR SUS GASTOS EN 2017 vy 2020
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Los principales medios utilizados por las empresas para realizar sus gastos en 2020 fueron el
uso de efectivo sefialado por el 69.5% de las empresas, a través de paginas de internet con
un 53.1% y el 50.2% de las empresas realiz0 sus gastos a través de cheques.

Gréfica 17
MEDIOS QUE UTILIZARON LAS EMPRESAS PARA REALIZAR SUS GASTOS EN 2020
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En 2020, 45.4% de las empresas acepto pagos con tarjeta, lo que representé un aumento de
mas de diez puntos porcentuales en comparacion con lo que se reportd en 2017 (35.2%).

Gréfica 18
EMPRESAS QUE ACEPTARON PAGOS CON TARJETA EN 2017 vy 2020
2017 2020
35.2% ., 64.8 % 45.4 %
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Entre los medios o dispositivos utilizados para realizar los cobros con tarjeta, el uso de la
terminal punto de venta (TPV) disminuy6 de 96.1% en 2017 a 90.8% en 2020, pero aun es el
medio que mas se utiliza. El uso de lectores de tarjeta aumenté de 5.2% en 2017 a 18.9% en
2020 y el uso de celulares para cobro incrementé de 1.1% en 2017 a 18.6% en 2020.

Gréfica 19
MEDIOS O DISPOSITIVOS ELECTRONICOS QUE UTILIZARON PARA LOS COBROS CON TARJETA EN 2017 Y
2020
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Nota: Los porcentajes no suman 100 % porque las empresas podian seleccionar mas de un medio.
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Entre los principales factores por los que las empresas no aceptaron pagos con tarjeta se
encuentra que solo aceptan transferencias. Este motivo lo sefialé 31.8% de las empresas en
2017 y 30.9% en 2020. La respuesta prefieren efectivo incrementé de 17.7% en 2017 a
29.4 % en 2020 y el costo alto por aceptar pagos con tarjeta lo mencion6 13.9% en 2017 y
18.8% en 2020.

Grafica 20
FACTORES POR LOS QUE LAS EMPRESAS NO ACEPTARON PAGOS CON TARJETA EN 2017 Y 2020
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Nota: Los porcentajes no suman 100% porque las empresas podian seleccionar mas de un factor.

En 2020, el principal medio por los que las empresas aceptaron pagos de sus clientes fue el
efectivo (78.9%). Lo siguieron las transferencias electrénicas (72.3%) y los cheques (47.1%).

Gréfica 21

PRINCIPALES MEDIOS POR LOS QUE LAS EMPRESAS ACEPTARON PAGOS DE SUS CLIENTES EN 2020*
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Nota: Los porcentajes no suman 100% porque las empresas podian seleccionar méas de un medio.
*En un mes tipico de 2020.
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Impacto por la COVID-19 en las empresas

Como consecuencia de la contingencia por la COVID-19 en 2021, 30.2% de las empresas
realizo acciones financieras. Entre las principales: falta de pago a proveedores por ausencia
de ingresos, con 60.7%, pagar cargos moratorios por atrasos, con 44.8% y no pagar créditos,
con 16.8 por ciento.

Graéfica 22
ACCIONES FINANCIERAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS POR LA CONTINGENCIA EN 2021
Acciones financieras™
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Para poder continuar o mejorar su operacion en 2021, 68.4% de las empresas realizd
acciones; y de estas, 53.5% us0 las redes sociales para comercializar o promocionarse,
40.6% aplicéd descuentos o dio facilidades de pagos a las y los clientes y 40.2% trabaj6é en
modalidad a distancia.

Gréfica 23
ACCIONES REALIZADAS POR LAS EMPRESAS PARA CONTINUAR O MEJORAR SU OPERACION EN 2021
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*Los porcentajes no suman 100% porque las empresas podian seleccionar mas de una accion.
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NOTA METODOLOGICA

La unidad de observacion en la ENAFIN 2021 es la empresa, la cual puede integrarse por uno
0 mas establecimientos bajo la misma denominacién o razén social. La empresa se ubica en
la entidad federativa donde se encuentra la matriz o, en su defecto, donde se localiza el
establecimiento con mayor personal ocupado.

Las empresas se clasificaron en cuatro grupos de acuerdo con la variable de personal ocupado
segun los criterios establecidos de la Secretaria de Economia. Conviene sefialar que, en el
caso de las microempresas, la ENAFIN solo considera a las que tienen de seis a diez personas
ocupadas.

Cuadro 1
ESTRATIFICACION DE LAS EMPRESAS
Estrato ' Rango de personql ocupado _
Industria Comercio Servicios
Grande 251y mas 101 y mas 101 y mas
Mediana 51 a 250 31a100 51a100
Pequeia 11a50 11a30 11a50
Micro 6al0 6al0 6all

La encuesta se centra en las empresas ubicadas en localidades de 50,000 habitantes y mas,
gue pertenecen a los sectores econdmicos de construccién, manufacturas, comercio y
servicios privados no financieros, de acuerdo con el Sistema de Clasificacién Industrial de
América del Norte (SCIAN) 2018.

La ENAFIN 2021 permite obtener resultados a nivel nacional, que se pueden desagregar
segun tamafio de empresa, sector de actividad econdémica o tamafio de localidad.

La cobertura teméatica abarca las caracteristicas de la empresa, el financiamiento y las
solicitudes de crédito, las aportaciones al capital y reservas, asi como los servicios bancarios
y financieros y el impacto por la COVID-19 en la empresa. La informacion se capté de agosto
a septiembre de 2021, principalmente via internet, y en menor proporciéon mediante entrevistas
diferidas con cuestionarios impresos.

El periodo de referencia de la ENAFIN 2021 es el ailo 2020; para algunos temas es el afo
2019, e incorpora cifras de 2021 al mes de la entrevista.
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DISENO ESTADISTICO

El esquema de muestreo de la ENAFIN es probabilistico y estratificado. Las unidades
econdomicas se seleccionaron a partir de un marco de 280,489 empresas de seis 0 mas
personas ocupadas provenientes del Registro Estadistico de Negocios de México, cuya
actividad economica correspondiera a los sectores de la construccion, manufacturas, comercio
y servicios privados no financieros y que se ubicaran en localidades de 50,000 y mas
habitantes.

El tamafio de muestra fue de 4,595 empresas. Para cada dominio, se calcularon tamafios de
muestra para estimar un porcentaje con un nivel de confianza de 95%, error relativo de 12%,
y tasa de no respuesta esperada de 25 por ciento. El porcentaje se obtuvo de los resultados
definitivos de los Censos Econémicos 2019, a partir de la variable relacionada con la obtencion
de créditos, préstamos o financiamiento para la operacion de los negocios.

Toda la informacion de la ENAFIN 2021, se encuentra disponible en:

https://www.ineqi.org.mx/programas/enafin/2021/

https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/encuesta-nacional-de-financiamiento-de-las-
empresas-enafin-2021
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